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ขอบคุณผูม้ีอุปการะคุณในการสนบัสนุนเอน็อีซี อินฟรอนเทีย (ตวัแทนจ าหน่าย บริษทั โฟร์สตาร์ 
เนทเวอร์ค  จ ากดั) 
เน่ืองจากความยดืหยุน่ในการใชง้านของระบบอาจแตกต่างจากคู่มือเล่มน้ี โปรดตรวจสอบระบบกบั
ผูใ้หบ้ริการและตวัแทนจ าหน่ายของคุณ 

 
 
 

การใช้งานสายนอก 
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 รอสญัญาณเสียงกดปุ่มหมายเลขโทรศพัท ์
 ในกรณีท่ีมีจ  านวนกลุ่มของทรังคม์ากกว่า 10 ควรป้อนจ านวน 2 หลกั (เช่น 11: กรุ๊ป 11) 

หลงัจากกดหมายเลข 804 
ติดต่อผูใ้หบ้ริการส าหรับขอ้มลูเพ่ิมเติม 
 

การใช้งานสายใน 
 

  

? ? ? ?
            

         

 
 

 คุณสามารถตั้งเสียงการรับเป็นแบบเสียงกระด่ิงหรือเสียงประกาศ เม่ือไดย้นิเสียงกระด่ิงรอ
เพื่อรับสายหรือหากไดย้นิเสียง “ป๊ิป” จึงจะเร่ิมการสนทนาไดก้ด “1”เพื่อเปล่ียนโหมดการ
ใชง้านระหว่างเสียงกระด่ิงหรือเสียงประกาศ (ใชไ้ดใ้นกรณีเคร่ืองท่ีถกูเรียกเป็นเคร่ืองคีย์
ดิจิตอลเท่านั้น) 

 

ก่อนการใช้งาน 

การโทรออก 
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การใช้งานสายนอก 

              

               8 41
             ABB Bin(000-999)

? ? ?
         

8 31
             ABB Bin(000-999)

? ? ?
         

 
 จ านวนหมายเลข Bin จะข้ึนอยูก่บัการตั้งโปรแกรม (0 – 9 / 00 – 99 / 000 – 999 ) 
 เลขหมายท่ีจะใชง้านตอ้งมีการลงทะเบียนในระบบโปรแกรมก่อน 
 การตั้งโปรแกรมของระบบเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับฟังกช์ัน่กลุ่ม ABB ติดต่อผูใ้หบ้ริการ

ส าหรับขอ้มลูเพ่ิมเติม 
 
 
 

การสร้างการจองสาย / การเรียกกลบั 

                           

8 5 0
<         >

<            >             
             

        
       

 
 สายภายใน – เร่ิมตน้กดเลขหมายภายในท่ีตอ้งการติดต่อ เม่ือไดย้นิเสียงไม่ว่างหรือไม่มีผู ้

รับสาย กด 850ถา้เป็นการจองสายยกหูรอ เมื่อไดย้นิสญัญาณกดปุ่มรอจนกว่าจะมีผูรั้บสาย 
และถา้เป็นการเรียกกลบั วางหูเมื่อสายปลายทางว่างจะไดย้นิเสียงกระด่ิงเรียกกลบั 

 สายภายนอก – เร่ิมตน้ กด 9 เมื่อไดย้นิสญัญาณไม่ว่างกด 850 ถา้เป็นการจองสายยกหูรอ
เมื่อไดย้นิสญัญาณ กด ปุ่มจึงท าการกดหมายเลขภายนอกและถา้เป็นการเรียกกลบัวางหูจะ
ไดย้นิเสียงกระด่ิงเรียกกลบัยกหูไดย้นิสญัญาณกดปุ่มจึงท าการกดหมายเลขสายนอกท่ี
ตอ้งการติดต่อ 

การโทรด่วน 

การจองสาย 
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 ฟังกช์ัน่น้ีใชไ้ดก้รณีท่ีทุกทรังคส์ายไม่ว่าง (ไม่สามารถใชไ้ดก้รณีท่ีเลขหมายท่ีตอ้งการ
ติดต่อไม่ว่าง) 

การยกเลกิการจองสาย / เรียกกลบั 

(               )
8 7 0

 
 
การตั้งโปรแกรมและการรับสายการรอข้อความ 
 

          
               

8 4 1

(                            
          )

          

(                       
      )

8 4 1

    

     

      

    

 
 เม่ือตั้งการรอขอ้ความไฟแสดงสถานการณ์ท างานกระพริบแสดงสถานะเป็นสีแดง 
 เมื่อรับสายการรอขอ้ความ ไฟแสดงสถานการณ์ท างานจะปิดโดยอตัโนมติั เมื่อปลายทาง

ตอบรับ 
 
การยกเลกิการตั้งโปรแกรมการรอข้อความ (ส าหรับเลขหมายภายในที่ต้องการ) 
 

8 1

                        
           

7
Speaker

? ? ?
Speaker

 
 
การยกเลกิการตั้งโปรแกรมการรอข้อความ (ส าหรับทุกหมายเลขสายใน) 

8 7
SpeakerSpeaker

3  
 

 ยกเลิกทุกขอ้ความ 
(เมื่อคุณยกเลิกขอ้ความในแต่ละเลขหมายภายใน ขอ้ความของแต่ละเลขหมายภายในก็จะยกเลิก
สายคุณเช่นกนั) 
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การเรียกซ ้า (สายภายนอก) 
               

Navigator 

Funtion Key

(851+29)

(                  
                  )

 
 ระบบสามารถโปรแกรมก าหนดเวลาในการเรียกซ ้าได ้ติดต่อผูใ้หบ้ริการ 
 สามารถยกหูเมื่อมีผูรั้บสาย 
 สามารถยกเลิกฟังกช์ัน่น้ีไดโ้ดยการกด Navigator Key ระหว่างท่ีสายว่าง 

 
 

การรับสายภายนอก 
 

(             )
Speaker

Ringing
Extension

Non - Ringing
Extension

Trunk Line

(         )
Speaker

 
 ตรวจสอบสถานะของปุ่ม MIC เมื่อตอ้งการปรับแบบแฮนดฟ์รี (MIC เปิด:ไฟดบั, MIC ปิด:

ไฟสว่าง) 
การรับสายภายใน 
 

(      )

Voice Mode
Extension

Ringing
Extension

(             )
Speaker

      
            

 
 สามารถตั้งโหมดการเรียกสายภายในไดโ้ดย “สญัญาณกระด่ิง” Speaker + 823, “ประกาศ” 

Speaker + 821 
การดึงสาย 
 

การตอบรับสาย 
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 ระบบตอ้งมีการติดตั้งการใชง้านก่อนใช ้ติดต่อผูใ้หบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพักสาย / การรับสายที่พักไว้  
 

                  
         

HOLD

(     )

Trunk Line

(         )
Answer

 
 
 

 กรณีรับสายภายในการพกัสายจะเป็นการพกัสายส่วนตวั 
 การพกัสายตามขั้นตอนน้ีสายภายนอกจะเป็นการพกัสายของระบบ เลขหมายภายในอื่นๆสามารถดึง

สายเพื่อรับได ้
 
การพักสายส่วนตัว  
 

                  
         

(     )

Trunk Line

(         )
Answer

Funtion Key

(851+45)
Exclusive Hold

 
 

การพกัสาย/การโอนสาย 
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 การพกัสายส่วนตวัจ าเป็นตอ้งตั้งโปรแกรม ติดต่อผูใ้หบ้ริการ 
 สามารถท าการพกัสายนอกใหเ้ป็นสายส่วนตวัได ้ผูอ้ื่นไม่สามารถดึงสายได ้

 
การโอนสายไปยงัหมายเลขภายในอ่ืน  
 

Transfer

? ? ?
            

(       )
Transfer

 
 
 

 ถา้โทรศพัทมี์ DSS หรือ One Touch คีย ์สามารถใชง้านปุ่มน้ีแทน “Transfer” และหมายเลขสายในได ้
 
 
 
 
 
การประชุมสาย  

        

9 ? ? ? ?

? ? ?

Conf                     

               

AnHd

            

     

 
 

 สามารถเพิ่มสายการประชุมไดโ้ดยท าตามขั้นตอนน้ีอีกรอบ 
 รองรับการประชุมไดสู้งสุด 32 สาย (รวมสายใชง้าน) แบ่งได ้4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 

 
การฝากสายกรณีไม่ว่าง  
 

ส าหรับความสะดวกในการใช้งานอืน่ๆ 
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Speaker

8 4 3 1

0

Set

Cancal

? ? ?
            HOLD

 
 
การฝากสายกรณีไม่รับ  
 

Speaker

8 4 1

0

Set

Cancal

? ? ?
            HOLD
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การฝากสายทุกกรณี  
 

Speaker

8 4 1

0

Set

Cancal

? ? ?
            HOLD
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