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ขอบคุณผู้ มีอุปการะคุณในการสนับสนุนเอ็นอีซี อินฟรอนเทีย (ตัวแทนจําหน่าย บริษัท โฟร์สตาร์ 

เนทเวอร์ค  จํากัด) 

เนืÉองจากความยืดหยุ่นในการใช้งานของระบบอาจแตกต่างจากคู่มือเล่มนี โปรดตรวจสอบระบบกับÊ

ผู ้ ให้บริการและตัวแทนจําหน่ายของคุณ 

 

 

 

ฟังก์ชัÉน DTL-2E-1 DTL-6DE-1 DTL-12D-1 DTL-24D-1 

ป่มตัÊงุ โปรแกรมพิเศษ 2 6 12 24 

จอภาพ ไม่ม ี มี 16 ตัวอักษร,2บรรทัด มี 16 ตัวอักษร,2บรรทัด มี 16 ตัวอักษร,2บรรทัด 

แฮนด์ฟรี มี มี มี มี 

ขาตัÊง มี มี มี มี 

แฮนด์ฟรี 

-สามารถวางหูและรับสายได้โดยการกดปุ ่ ม “Speaker”แทนการยกหูฟังได ้

-ใช้แฮนด์ฟรี เพืÉอตอบกลับการเรียกแบบประกาศ โดยการสนทนาผ่านโทรศัพท์ของคุณโดยไม่ต้อง

ยกหูฟังได ้

ก่อนการใช้งาน 

ข้อแนะนําการใช้งาน 
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การโปรแกรมป่มุ  

ฟังก์ชันคีย ์ทีÉโปรแกรมสามารถกําหนดให้เป็นปุ ่ มสายนอกÉ ,ปุ ่ มสายในและปุ ่ มอืÉนๆได้ โดยกด 

Service Code ดังนีÊ  

 

 

 

 Code ในการโปรแกรมปุ ่ มมีดังนี Ê Code (*01) ปุ ่ มสายนอก,Code (01) ปุ ่ มสายใน  

 ฟังก์ชันคีย ์มี É 2 ระดับ (General Keys :กดปุ ่ ม 851 ,Appearance Keys:กดปุ ่ ม 852 

 ในการกําหนดปุ ่ มฟังก์ชันคีย ์จะต้องทําการลบฟังก์ชันปุ ่ มทีÉก ําหนดไว้ล่วงหน้าก่อน É É

มิฉะนันจะกําหนดไม่ได้Ê   

วิธีการลบปุ ่ มฟังก์ชันคีย ์โดยการกด É “852 + ปุ ่ มฟังกช์ันคีย ์ É + 000 หรือ “851 + 00” 

การตั Êงการใช้งาน DSS/One – Touch คีย์ 

โปรแกรม DSS หรือ One-Touch คีย ์ ใช้สําหรับการใช้งานสายภายนอกหรือสายภายใน โดยไม่ต้อง

กดหมายเลขโทรออก 
Speaker

8 5 1

8 5 2

Funtion Key

0 1

9

Code (One Touch Key)

? ?
HOLD (2 ครั Êง) Speakerหมายเลขปลายทาง

? ? ?
เบอร ์สายภายใน

 
 เมืÉอเริมการใช้งาน ฟังก์ชันคีย ์ทีÉโปรแกรมได้คือหมายเลข É É 1-24 จะถูกกําหนดเป็น ปุ ่ มสาย

นอก ถ้าต้องการเปลีÉยนให้เป็นปุ ่ ม Dss คีย ์ จะต้องทําการลบ ปุ ่ มนันๆก่อน โดยการกด Ê

“852+ฟังก์ชันคีย ์É +000” 

 สามารถทําการบันทึกได้สูงสุด 24 หลัก  

 เมืÉอสินสุดการบันทึกเลขหมายกด Ê Hold แล้ว กด Speaker. 

เพืÉอความสะดวกของคณุ  
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การบันทึกหมายเลขโทรด่วน 

 

 
 จํานวนหลักของหมายเลขบันทึก ขึนอยู่กับการตังโปรแกรม Ê Ê (0-9/00-99/000-999) 

 การตังระบบจําเป็นต่อการทําฟังก์ชันของกลุ่มของ Ê É ABB ติดต่อผู ้ให้บริการ สําหรับข้อมูล

เพิมเติมÉ  

 สามารถป้อนชืÉอได้จาก Dial Pad Keys (ตามตารางด้านล่าง) 

 บันทึกได้มากถึง 24 หลักและสามารถบันทึกได้ 12 อักษรสําหรับรายชืÉอ 

 ถ้าต้องการบันทึกหมายเลขต่อไป กดหมายเลข บันทึก ต่อไป แทนการกด Speaker,ไม่มีการ

ป้อนชืÉอกด Hold 

 สามารถลบเลขหมายและรายชืÉอทีÉบันทึกไว้แล้วโดยการกดปุ ่ ม “CLEAR” หลังจากกด

หมายเลข บันทึก 

การป้อนพยัญชนะและตัวเลข 

การบันทึกรายชืÉอ สามารถใช้ตารางดังแสดงด้านล่างเช่น กด “2”ครังเดียวสําหรับ Ê “A”สองครังÊ

สําหรับ “B” 

 

เพืÉอความสะดวกของคณุ  
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การใช้งานสายนอก (โทรด่วน) 

 

 
 

 รอเสียงสัญญาณกดปุ ่ มก่อนกดเลขหมายปลายทาง 

การใช้งานสายนอก 

 

 
 

 รอสัญญาณเสียงกดปุ ่ มหมายเลขโทรศัพท์ 

 ในกรณีทีÉมีจ ํานวนกลุ่มของทรังค์มากกว่า 10 ควรป้อนจํานวน 2 หลัก (เช่น 11: กรุ๊ป 11) 

หลังจากกดหมายเลข 804 

ติดต่อผู ้ให้บริการสําหรับข้อมูลเพิมเติมÉ  

 

การใช้งานสายใน 

 

 
 

 คุณสามารถตังเสียงการรับเป็นแบบเสียงÊ กระดิงหรือเสียงประกาศ เมืÉอได้ยินเสียงกระดิงรอÉ É

เพืÉอรับสายหรือหากได้ยินเสียง “ปิปË ” จึงจะเริมการสนทนาได้กด É “1”เพืÉอเปลีÉยนโหมดการ

ใช้งานระหว่างเสียงกระดิงหรือเสียงประกาศ É (ใช้ได้ในกรณีเครืÉองทีÉถูกเรียกเป็นเครืÉองคีย ์

ดิจิตอลเท่านันÊ ) 

 

 

 

การโทรออก 
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การใช้งานสายนอก 

เลขลําดับของ ABB Bin (000-999)

กดปุ ่ มด้านซ ้าย

Navigator 

? ? ? สนทนาโทรด่วนตามปกติ

โทรด่วนแบบกลุ่ม

Speaker

8 41

Funtion Key

(851+28)

เลขลําดับของ ABB Bin

? ? ?

 
 จํานวนหมายเลข Bin จะขึนอยู่กับการตังโปรแกรม Ê Ê (0 – 9 / 00 – 99 / 000 – 999 ) 

 เลขหมายทีÉจะใช้งานต้องมีการลงทะเบียนในระบบโปรแกรมก่อน 

 การตังโปรแกรมของระบบเป็นสิงจําเป็นสําหรับฟังก์ชันกลุ่ม Ê ÉÉ ABB ติดต่อผู ้ให้บริการ

สําหรับข้อมูลเพิมเติมÉ  

การเรียกออกโดยการกดป่มเดียวุ  

 

 
 ระบบต้องมีการบันทึกเลขหมายในปุ ่ ม One Touch/DSS (อ้างอิงหน้า 2 ) 

 เลขหมายทีÉใช้ในการโทรสายนอกควรโปรแกรมปุ ่ มบนสุด 

 

การโทรซําเลขหมายสุดท้ายÊ (สําหรับการใช้งานสายนอกและสายใน) 

 
 

 ระบบสามารถเก็บเลขหมายโทรออก 10 เลขหมายล่าสุดได ้

 

การโทรด่วน 
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การสร้างการจองสาย / การเรียกกลับ 

ขณะได้ยินสัญญาณเสียงไม่ว่าง

8 5 0

Funtion Key

(851+35)

<การจองสาย>

<การเรียกกลับ> รอสายสําหรับ

ระบบเรียกกลับ

รอสายโดย

การยกหู

 
 สายภายใน – เริมต้นกดเลขหมายภายในทีÉต้องการติดต่อ เมืÉอได้ยินเสียงไม่ว่างหรือไม่มีผู ้É

รับสาย กด 850ถ้าเป็นการจองสายยกหูรอ เมืÉอได้ยินสัญญาณกดปุ ่ มรอจนกว่าจะมีผู ้ รับสาย 

และถ้าเป็นการเรียกกลับ วางหูเมืÉอสายปลายทางว่างจะได้ยินเสียงกระดิงเรียกกลับÉ  

 สายภายนอก – เริมต้น กดÉ 9 เมืÉอได้ยินสัญญาณไม่ว่างกด 850 ถ้าเป็นการจองสายยกหูรอ

เมืÉอได้ยินสัญญาณ กด ปุ ่ มจึงทําการกดหมายเลขภายนอกและถ้าเป็นการเรียกกลับวางหูจะ

ได้ยินเสียงกระดิงเรียกกลับยกหูได้ยินสัญญาณกดปุ ่ มจึงทําการกดหมายเลขสายนอกทีÉÉ

ต้องการติดต่อ 

 ฟังก์ชันนีใช้ได้กรณีทีÉทุกทรังค์สายไม่ว่าง É Ê (ไม่สามารถใช้ได้กรณีทีÉเลขหมายทีÉต้องการ

ติดต่อไม่ว่าง) 

การยกเลิกการจองสาย / เรียกกลับ 

 
 

การตั Êงโปรแกรมและการรับสายการรอข้อความ 

 
 เมืÉอตังการรอข้อความไฟแสดงสถานการณ์ทํางานกระพริบแสดงสถานะเป็นสีแดงÊ  

 เมืÉอรับสายการรอข้อความ ไฟแสดงสถานการณ์ทํางานจะปิดโดยอัตโนมัติ เมืÉอปลายทาง

ตอบรับ 

การจองสาย 
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การตรวจสอบและตอบรับสายการรอข้อความ 

คุณสามารถตรวจสอบได้ว่าผู ้ ใดฝากข้อความและสามารถตอบกลับได้ 

 

 
 

การยกเลิกการตั Êงโปรแกรมการรอข้อความ (สําหรับเลขหมายภายในทีÉต้องการ) 

 

 
 

การยกเลิกการตั Êงโปรแกรมการรอข้อความ (สําหรับทกหมุ ายเลขสายใน) 

 
 

 ยกเลิกทุกข้อความ 

(เมืÉอคุณยกเลิกข้อความในแต่ละเลขหมายภายใน ข้อความของแต่ละเลขหมายภายในก็จะยกเลิก

สายคุณเช่นกัน) 

การเรียกซํÊา (สายภายนอก) 

กดปุ ่ มด้านซ้าย

Navigator 

Funtion Key

(851+29)

(สัญญาณเสียงไม่ว ่าง

หรือไม่มีผู้รับสาย)

 
 ระบบสามารถโปรแกรมกําหนดเวลาในการเรียกซําได้ ติÊ ดต่อผู ้ให้บริการ 

 สามารถยกหูเมืÉอมีผู ้ รับสาย 

 สามารถยกเลิกฟังก์ชันนีได้โดยการกดÉ Ê  Navigator Key ระหว่างทีÉสายว่าง 

การฝากสาย 
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การรับสายภายนอก 

 

 
 ตรวจสอบสถานะของปุ ่ ม MIC เมืÉอต้องการปรับแบบแฮนด์ฟรี (MIC เปิด:ไฟดับ, MIC ปิด:

ไฟสว่าง) 

การรับสายภายใน 

 

 
 

 สามารถตังโหมดการเรียกสายภายในได้โดย Ê “สัญญาณกระดิงÉ ” Speaker + 823, “ประกาศ” 

Speaker + 821 

การดึงสาย 

 

 
 

 ระบบต้องมีการติดตังการใช้งานก่อนใช้ ติดต่อผู ้Ê ให้บริการ 

 

 

 

 

 

การตอบรับสาย 



 10 

 

 

 

การพักสาย / การรับสายทีÉพักไว้ 

 

 
 

 

 กรณีรับสายภายในการพักสายจะเป็นการพักสายส่วนตัว 

 การพักสายตามขันตอนนีสายภายนอกจะเป็นการพักสายของระบบ เลขหมายภายในอืÉนๆสามารถดึงÊ Ê

สายเพืÉอรับได ้

 

การพักสายส่วนตัว 

 

 
 

 การพักสายส่วนตัวจําเป็นต้องตังโปรแกรม ติดต่อผู ้ให้บริการÊ  

 สามารถทําการพักสายนอกให้เป็นสายส่วนตัวได้ ผู ้อืÉนไม่สามารถดึงสายได้ 

 

การโอนสายไปยังหมายเลขภายในอืÉน 

 

 
 

 

 ถ้าโทรศัพท์มี DSS หรือ One Touch คีย์ สามารถใช้งานปุ ่ มนีแทนÊ  “Transfer” และหมายเลขสายในได ้

 

 

 

การพักสาย/การโอนสาย 
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การประชมสายุ  

 
 

 สามารถเพิมสายการประชุมได้โดยทําตามขันตอนนีอีกรอบÉ Ê Ê  

 รองรับการประชุมได้สูงสุด 32 สาย (รวมสายใช้งาน) แบ่งได้ 4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 

 

การฝากสายกรณีไม่ว่าง 

 

 
 

การฝากสายกรณีไม่รับ 

 

 
 

การฝากสายทกกรณีุ  

 

 
 

 

สําหรับความสะดวกในการใช้งานอืÉน  ๆ


